CUEPOINT - GRUNDSCHULUNG

Soziale Sicherheit
auf Veranstaltungen

Awareness, Risikoanalyse und Intervention - 12 bis 16 Stunden, zwei Termine



Warum es diese Schulung gibt

Was ohne Struktur passiert

Ohne System

Wirkung hangt an Erfahrung und
Tagesform

Zustandigkeit ungeklart, Meldungen
versanden

Entscheidungen spater nicht
belegbar

Mit System

Rollen und Ubergaben sind vorab
geklart

Lagen werden frih bemerkt und
bearbeitet

Aus jedem Abend folgt eine
Anderung

Und in Wien

* Awareness ist seit 1. Juli 2026 Pflicht

Konzept, benannte Personen,
Rettungskette

Verwaltungsstrafe bei fehlendem
Konzept



Was belegt ist

Und was nur plausibel

Belegt

Schulung von Personal senkt kdrperliche Gewalt
(randomisierte Studie)

Gestaltung wirkt: Licht, Wege, Wartezeit, Ausschank

Nicht belegt

Ein groRer Teil verbreiteter Malnahmen ist nie gepriift worden

Wirksamkeit wird oft unterstellt, nicht gemessen

Was in Menschenmengen wirklich passiert

Menschen verlieren nicht ihre Identitat, sie wechseln sie
Panik ist der Ausnahmefall, gegenseitige Hilfe die Regel

Eskalation entsteht haufig aus der Interaktion mit dem
Ordnungsdienst

Information ist kein Risiko, sondern die Voraussetzung
koordinierten Verhaltens



Rollen und Grenzen

Wer entscheidet worlber

Veranstaltungsleitung

Gesamiverantwortung, Eskaldtionsentscheidung, Freigaben

i = =
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Awareness Security Sanitatsdienst

- Ansprache und Schutz - Hausrecht, Zutritt - medizinische Lagen

- Riickzugsraum - Trennung, Verweis - Intoxikation

- Begleitung, Nachsorge - korperliche Gefahr - Transportentscheidung
Ubergabepunkte
Awareness — Security Gefahr fiir Leib und Leben, Ausschluss, Hausrecht
Awareness — Sanitat Bewusstseinsstorung, Atmung, Krampf, Kreislauf
Security — Awareness betroffene Person braucht Betreuung statt Malnahme
alle — Leitung Polizei Pressgl Unterbrechung, Réumung

Polizei, Rettungsdienst, Behorde - externe Ubergabe iiber die Veranstaltungsleitung

Abbildung 2 Schnittstellen von Awareness, Security, Sanitatsdienst und Leitung



Funf Eskalationsstufen

Jede Stufe hat eine zustandige Funktion — und einen Riickweg

Intensitat
>

5 Externe Ubergabe

Polizei, Bettung, Leitung
Beweissicherung, Nachsorge

4 Gefahrdung

Gewalt, Kontrollverlust, Krise
Security, Sanitat, Ausschluss

3 Konflikt

offener Streit, Grenzverletzung
Trennung, Schutz, Auflage

2 Spannung
Reibung, Unruhe, Grenzverhalten
Prasenz, Ansprache

1 Beobachtung

auffillige Lage, kein Eingriff
Team beobachtet, meldet

-

Zeit [ ‘\-"Er'_aIIF

Tede Stufe hat eine zustdndige Funktion und eine definierte Riickkehrmdglichkeit auf die Stufe darunter.

Abbildung 3 Eskalationsstufen sozialer Lagen



Einsatz in funf Schritten

Der Ablauf, der unter Druck tragt

Lage erfassen

Ziel bestimmen

Zustandigkeit kliren

Mildestes Mittel wiahlen

Abschluss priifen

OJOLOXORO

Was wurde gesehen oder gemeldet? Akute Gefahr? Minderjahrige?

Schiitzen, trennen, abklaren, begleiten oder beobachten?

Awareness, Security, Sanitat — oder Leitung und Polizei?

Ansprache vor Trennung, Trennung vor Verweis.

Stabil? Wiederholungsgefahr? Begleitung? Notiz?



Ansprache

Der Unterschied entscheidet tiber den Verlauf

Betroffene Person

* Ruhiger Ton, Abstand, eigene Funktion nennen

° Erst Schutz und Ruhe, dann Fragen

° Fragen: Was brauchst du gerade?

* Nichts ohne Zustimmung, solange keine akute Gefahr besteht

° Nicht priifen, ob die Meldung berechtigt ist

Person, die stort oder bedringt

° Kurz, sachlich, ohne Demiitigung

° Verhalten benennen, nicht die Person

* Erwartung klar sagen

* Konsequenz nur ankiindigen, wenn sie auch folgt

*  Malnahme in einem Satz begriinden



Vier Lagen, vier Wege

Ein Baum je Lage — auf der Einsatzkarte in der Tasche

Meldung oder Beobachtung: Konﬂﬂ+

Security fithrt, Trennung
Sanitat bei Verletzung
Leitung informieren

Gewalt oder unmittelbare Gefahr?

raumlich trennen
getrennt ansprechen
Beobachtung fortsetzen

Beobachtung, Notiz
kein weiterer Eingriff

MaBnahme verschirfen: Auflage oder Verweis
iiber Hausrecht, Dokumentation und Ubergabe
an die nachste Schicht

Abbildung 5 Entscheidungsbaum Konflikt

Entscheidungsbaum Konflikt

Dieselbe Logik fiir

° Belastigung und Grenziiberschreitung
° Psychische Krise
y Intoxikation

° Jeder Baum endet mit Dokumentation
und Ubergabe

*  Allevier liegen als A6-Karte bei




Wann etwas passiert

Die Besetzung folgt der Kurve, nicht der Gastezahl

relative Einsatzdichte sozialer Lagen

Auslass
20 21 22 23 0o 01 02 03 04 03 06
Einlass Hauptphase MNachtphase Auslass und Nachlauf

tis rstellunc des Maxj s ist belegt: alkoholbezogene Gewalt und Intoxikat
Abbildu quf{lfgl ELF kﬁ@fguﬁhwﬁi %E’Uhlﬁlﬁ § #orm der Kurve ist ein Erfahrungsmuster (Kapitel 2°

Belegt ist die Lage des Maximums zwischen Mitternacht und 3 Uhr — der haufigste Planungsfehler ist die volle Besetzung beim Einlass.



Dokumentation

Sachlich, knapp, ohne Bewertung

So schreiben Warum das ziahlt

*  Beobachtung, Angabe und Bewertung trennen *  Auch die beschriebene Person hat ein Auskunftsrecht

° Verhalten beschreiben statt Personen zu etikettieren ° Angaben Dritter sind deren Daten, nicht Teil der Auskunft
*  Zeit, Ort, Lage, MalRnahme, offene Punkte ° Loschfristen gelten, Loschung ist ein Vorgang

Nur erfassen, was fur die MalRnahme notig war ° Erst Gber mehrere Abende entsteht ein Muster
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Zahlen richtig lesen

Der teuerste Irrtum im Feld

Was steigende Meldungen bedeuten
Meldungen steigen nach Einfiihrung eines

* Inaller Regel: bessere Erreichbarkeit + sichtbaren Angebots.
*  Nicht: mehr Vorfille Wer das als Verschlechterung liest, kirzt im

*  Niedrige Zahlen sind kein Sicherheitsnachweis nachsten Jahr das Personal.

Einzelwerte ohne Vergleichsreihe sind wertlos. Erst Orte, Zeiten und Wiederholungen zusammen ergeben eine Aussage.
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Fallarbeit

So lauft der zweite Kurstag

Lage

Der Fall wird bis zum Ende
der Lage vorgelesen.

Entscheidung

Die Gruppe entscheidet,
bevor sie das Vorgehen hort.

Vergleich

Erst danach Vorgehen und
Begriindung aus dem
Handbuch.

Folge

Was andern wir strukturell,
damit der Fall seltener wird?

Eine abweichende Entscheidung der Gruppe ist kein Fehler. Tragen muss die Begrtindung, nicht die Ubereinstimmung mit dem Text.
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Der Maf3stab

Nach einem schwierigen Abend zahlen drei Fragen

1 Wousste jede Funktion, was zu tun ist?
2 Hat die betroffene Person bekommen, was sie brauchte?
3 Folgt aus dem Abend eine Anderung, die den néchsten besser macht?

CUEPOINT - Handbuch Soziale Sicherheit auf Veranstaltungen
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